ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE (REKLAMACJA TOWARU) 
Adresat: Bonsai-shop, Legionářů 2, Hodonín, 695 01, Czechy 
E-mail: info@bonsai-shop.pl 
Dane Kupującego: 
Imię i nazwisko: .................................................................................................... 
Adres zamieszkania: ........................................................................................... 
Numer telefonu / E-mail: ...................................................................................... 
Numer zamówienia / data zakupu: ........................................................................ 
Przedmiot reklamacji: Nazwa towaru (np. gatunek rośliny): .................................... 
Data stwierdzenia wady: ...................................................................................... 
Opis wady (w przypadku roślin prosimy o opisanie stanu rośliny, liści lub systemu korzeniowego): ............................................................................................................................................................ ............................................................................................ 
Żądanie Klienta (proszę zaznaczyć właściwe): 
[ ] Wymiana towaru na nowy (Wymiana rośliny)
 [ ] Doprowadzenie do zgodności z umową (np. dosłanie brakujących elementów/nowej sadzonki)
 [ ] Obniżenie ceny o kwotę: .................... PLN
 [ ] Odstąpienie od umowy i zwrot pełnej kwoty (możliwe tylko w przypadku wady istotnej) 

Do zgłoszenia reklamacyjnego (w przypadku wysyłki e-mailem) zaleca się dołączenie dokumentacji fotograficznej wadliwej rośliny. ........................................................................ 
Podpis Kupującego 
(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

Data: ............................................................
