ZASADY | WARUNKI

spotki handlowe

Ing. Petr Chromy, DiS.,

z siedzibg (miejsce prowadzenia dziatalnosci) Slunec¢na 13, Hodonin, 695 01

Numer identyfikacyjny: 75921448

zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Urzad Miejski w Hodoninie -
Gtéwny Urzad Handlowy w dniu 16.7.2008 r., nr 0ZU/19116/08

na sprzedaz towaréw za posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod

adresem internetowym bonsai-shop.pl

1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") Sprzedawcy reguluje,
zgodnie z przepisami 8 1751 ust. 1 czeskiej ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks
cywilny, z pdézniejszymi zmianami (zwany dalej "Kodeksem cywilnym"), wzajemne
prawa i obowigzki stron powstate w zwigzku lub na podstawie umowy sprzedazy
(zwanej dalej "Umowa sprzedazy") zawartej miedzy Sprzedawca a inng osobg
fizyczna (zwang dalej "Kupujgcym") za posrednictwem sklepu internetowego.
Sklep internetowy jest prowadzony przez Sprzedawce na stronie internetowe;j
znajdujacej sie pod adresem www.bonsai-shop.pl (zwanej dalej "Strong
internetowag").

1. Prawem wtasciwym dla Umowy sprzedazy jest prawo Republiki Czeskie;.
Wybér prawa czeskiego nie pozbawia jednak Kupujgcego bedacego
Konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow prawa panstwa
jego statego miejsca pobytu (Rzeczypospolitej Polskiej), ktérych nie mozna
wytgczy¢ w drodze umowy.

1. Przepisy Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez do osoby
fizycznej zawierajacej Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (Jednoosobowa Dziatalnos¢
Gospodarcza - tzw. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta). Wobec
pozostatych przedsiebiorcow (B2B) przepisy te nie majg zastosowania.

1. Postanowienia odmienne od Regulaminu moga zostaé¢ uzgodnione w Umowie
sprzedazy i majg one pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.



Regulamin stanowi integralng cze$é Umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy oraz
Regulamin zostajg sporzadzone i sg zawierane w jezyku polskim.

5. 1. Sprzedawca moze zmieni¢ lub uzupetni¢ brzmienie Regulaminu.
Postanowienie to nie ma wptywu na prawa i obowigzki powstate w okresie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

2 KONTO UZYTKOWNIKA

1. 2. Po zarejestrowaniu sie na Stronie internetowej Kupujacy moze uzyskac dostep
do swojego interfejsu uzytkownika (zwanego dalej "Kontem uzytkownika"), z
poziomu ktérego moze zamawiac¢ towary. Kupujacy moze rowniez zamawiacé
towary bez rejestracji, bezposrednio z poziomu interfejsu Sklepu.

2. 2.Rejestrujgc sie oraz zamawiajgc towary, Kupujacy jest zobowigzany do podania
wszystkich informacji w sposob prawidtowy i zgodny z prawdag oraz do ich
aktualizacji w przypadku zmian. Sprzedawca uznaje dane podane przez
Kupujgcego za prawidtowe.

3. 2. Dostep do Konta uzytkownika jest zabezpieczony loginem i hastem. Kupujacy
jest zobowigzany do zachowania poufnosci tych danych.

4. 2.Kupujacy nie jest uprawniony do zezwalania osobom trzecim na korzystanie z
Konta uzytkownika.

5. 2. Sprzedawca moze usungc¢ Konto uzytkownika, w szczegélnosci jesli Kupujacy
nie korzysta z niego przez okres dtuzszy niz 2 lata lub jesli Kupujacy naruszy swoje
zobowigzania wynikajace z Umowy sprzedazy lub Regulaminu.

6. 2. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Konto uzytkownika moze nie by¢
dostepne w sposob ciggty, w szczegdlnosci z powodu niezbednej konserwacji
sprzetu lub oprogramowania Sprzedawcy lub podmiotéw trzecich.

3 ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.3. Wszystkie prezentacje towaréw na Stronie internetowej majg charakter wytgcznie
informacyjny, a Sprzedawca nie jest zobowigzany do zawarcia Umowy sprzedazy w
odniesieniu do tych towardow. Postanowienia 8 1732 ust. 2 czeskiego Kodeksu cywilnego
nie majg zastosowania.

1. 3. Stronainternetowa zawiera informacje o towarach, w tym ceny
poszczegdlnych rodzajéw towardw oraz koszty zwrotu towarow, jezeli ze wzgledu
na swoj charakter nie moga zostac¢ zwrocone zwykta drogg pocztowa. Ceny
towardw zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) oraz wszelkie powigzane
optaty. Ceny pozostajg wazne tak dtugo, jak sg wyswietlane na Stronie
internetowej. Ceny towaréw nie sg dostosowywane na podstawie



zautomatyzowanego podejmowania decyzji (profilowania). Niniejsze
postanowienie ne ogranicza mozliwosci Sprzedawcy do zawarcia Umowy
sprzedazy na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

. 3. Strona internetowa zawiera rowniez informacje o kosztach zwigzanych z
pakowaniem i dostawg towaréw, a takze o sposobie i czasie dostawy. Informacje
te sg wazne w przypadkach, gdy towary sg dostarczane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku oferowania bezptatnej dostawy, jest ona
uzalezniona od osiggniecia minimalnej wartosci zamowienia wskazanej w
Sklepie. Jezeli Kupujgcy czesciowo odstgpi od Umowy sprzedazy, a wartosé
towardw, przy ktérych pozostat, spadnie ponizej progu darmowej dostawy, prawo
do darmowej dostawy wygasa, a Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty kosztéw
transportu.

. 3. Wcelu ztozenia zaméwienia Kupujacy wypetnia formularz zamdwienia na
Stronie internetowej, ktory zawiera informacje o:

4.3.1. zamawianych towarach (Kupujacy "wtozy¢" zamawiane towary do
elektronicznego koszyka)

4.3.2. sposobie zaptaty ceny zakupu towardw oraz szczegdtach dotyczgcych
wybranego sposobu dostawy zamdwionych towaréw,

4.4.3. kosztach zwigzanych z dostawa towardow (zwane dalej tacznie
"Zamowieniem").

. 3. Przed wystaniem Zamowienia Kupujacy ma mozliwos¢ sprawdzenia i
poprawienia wprowadzonych danych, w tym wykrycia i skorygowania
ewentualnych bteddéw. Kupujacy przesyta Zamoéwienie Sprzedawcy poprzez
klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Sprzedawca uznaje
dane podane w Zamowieniu za prawidtowe i niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie wiadomoscig e-mail na adres Kupujacego.

. 3. W zaleznosci od charakteru zamoéwienia (ilos¢ towaru, wysokos¢ ceny,
szacunkowe koszty wysytki), Sprzedawca jest zawsze uprawniony do zwrdcenia
sie do Kupujacego o dodatkowe potwierdzenie zamowienia (np. pisemnie lub
telefonicznie).

. 3. Stosunek umowny pomiedzy Sprzedawca a Kupujagcym zostaje nawigzany w
momencie dostarczenia potwierdzenia przyjecia zamdwienia (akceptacji) przez
Sprzedawce na adres e-mail Kupujgcego.

. 3. Kupujgcy wyraza zgode na korzystanie ze sSrodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ przy zawieraniu Umowy sprzedazy. Koszty te (potgczenie internetowe,
potaczenia telefoniczne) ponosi sam Kupujacy wedtug podstawowych stawek
swojego operatora.



8. 3. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie zdjecia produktéw, w
szczegolnosci zywych roslin, stuzg wytacznie celom informacyjnym i
pogladowym. Kupujacy otrzyma rosline o parametrach i odmianie okreslonej w
tytule oraz opisie produktu, przy czym kazda zywa roslina jest unikalna i moze
nieznacznie réznic¢ sie ksztattem, rozmiarem lub wybarwieniem od egzemplarza
na zdjeciu.

4 CENA TOWAROW | WARUNKI PLATNOSCI

1.4. Kupujacy moze zaptaci¢ Sprzedajacemu cene towardw oraz koszty zwigzane z
dostawg towarow na podstawie Umowy sprzedazy w nastepujacy sposob:

o gotdwka przy odbiorze osobistym w placéwce Sprzedawcy pod adresem:
Legionaféw 2, Hodonin 695 01, Czechy;

o gotéwka lub kartg za pobraniem (ptatnosc¢ kurierowi przy odbiorze przesytki);

e zwyktym przelewem bankowym na konto bankowe Sprzedawcy (prowadzone w
walucie PLN);

o ptatnoscig bezgotéwkowsg za posrednictwem systemu ptatnosci online ComGate
(w tym ptatnosci kartg ptatnicza online oraz btyskawicznym kodem BLIK).

Operatorem bramki ptatniczej jest spétka ComGate Payments, a.s.
(https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana). Dane kontaktowe w przypadku pytan lub
reklamacji dotyczgcych ptatnosci: ComGate Payments, a.s., GoCarova tfida 1754/48b,
Hradec Kralové, E-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel: +420 228 224 267.

2.4. Wraz z ceng zakupu Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Sprzedajagcemu kosztow
zwigzanych z pakowaniem i dostawg towaréw w uzgodnionej wysokosci. O ile wyraznie
nie stwierdzono inaczej, cena zakupu obejmuje réwniez koszty zwigzane z dostawag
towardéw.

3.4. Sprzedajacy nie wymaga od Kupujacego kaucji ani zadnej innej podobnej ptatnosci.
Pozostaje to bez uszczerbku for postanowien art. 6.4 Regulaminu dotyczacych prawa
Sprzedawcy do zgdania zaptaty ceny zakupu z goéry.

5.4. W przypadku ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem) lub przy odbiorze osobistym,
cena zakupu jest ptatna w momencie przejecia towaru. W przypadku ptatnosci
bezgotéwkowej (zwykty przelew), cena zakupu jest ptatna w ciggu 3 dni od zawarcia
Umowy sprzedazy.

6.4. W przypadku ptatnosci zwyktym przelewem bankowym, Kupujacy jest zobowigzany
do wskazania numeru zamoéwienia w tytule przelewu w celu prawidtowej identyfikacji
ptatnosci. Zobowigzanie Kupujacego do zaptaty ceny zakupu zostaje spetnione w
momencie zaksiegowania odpowiedniej kwoty na koncie bankowym Sprzedawcy.

7.4. Sprzedajacy jest uprawniony, w szczegolnosci w przypadku braku dodatkowego


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
mailto:platby-podpora@comgate.cz

potwierdzenia zamodwienia przez Kupujgcego (art. 3.6), do zgdania zaptaty petnej ceny
zakupu przed wysytka towarow do Kupujacego. Postanowienia § 2119 ust. 1 czeskiego
Kodeksu cywilnego nie majg zastosowania.

8.4. Wszelkie rabaty od ceny towaréw udzielone Kupujacemu przez Sprzedajgcego nie
moga by¢ taczone, chyba ze warunki danej akcji promocyjnej stanowig inaczej.

9.4. Sprzedawca wystawi Kupujgcemu dokument podatkowy — fakture z tytutu ptatnosci
dokonanych na podstawie Umowy sprzedazy. Sprzedawca jest ptatnikiem podatku od
towardw i ustug (VAT). Faktura zostanie wystawiona po optaceniu ceny towaru i
przestana w formie elektronicznej na adres e-mail Kupujacego.

10.4. Ze wzgledbéw operacyjnych zamowienia na towary o tgcznej wartosci ponizej 20
PLN nie sa realizowane. W przypadku zamoéwien o niskiej wartosci Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wytgczenia opcji ptatnosci za pobraniem i wymagania
ptatnosci z gory.

5 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. 5. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami § 1837
czeskiego Kodeksu cywilnego, od umowy sprzedazy nie mozna odstgpi¢ m.in. w
przypadku:

1.5.1. dostawy towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji Kupujgcego lub
dostosowanych do jego osobistych potrzeb;

1.5.2. dostawy towaréw tatwo psujacych sie lub majacych krétki termin
przydatnosci do uzycia (w tym zywych roslin, ktére ze wzgledu na brak
odpowiedniej pielegnacji przez Kupujacego ulegty natychmiastowemu zepsuciu),
jak rowniez towardéw, ktére po dostarczeniu zostaty nieodwracalnie zmieszane z
innymi rzeczami;

1.5.3. dostawy towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych nie mozna
zwroécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

2. 5.0 le nie zachodzi przypadek okreslony w art. 1.5 lub inny przypadek, w ktorym
nie mozna odstgpi¢ od umowy, Kupujacy bedgcy Konsumentem (oraz
przedsiebiorcg na prawach konsumenta zgodnie z art. 3.1) ma prawo odstgpié¢ od
umowy sprzedazy na podstawie § 1829 ust. 1i 2 czeskiego Kodeksu cywilnego w
terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez
niego osoba trzecia (inna niz przewoznik) obejmie w posiadanie:

2.5.1. towar, a w przypadku umowy obejmujgcej wiele towardw, ktore sg
dostarczane osobno — ostatni z dostarczonych towaréw;

2.5.2. ostatnig partie lub czes¢, jesli towar dostarczany jest w kilku partiach lub
czesciach.

3. 5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy musi zosta¢ wystane do
Sprzedawcy w terminie, o ktérym mowa w art. 2.5. W celu odstgpienia od umowy



Kupujacy moze skorzystac z interaktywnego formularza online dostepnego na
Stronie internetowej lub z papierowego wzoru formularza, ktéry stanowi zatgcznik
do niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie mozna wysta¢ m.in. na adres siedziby
Sprzedawcy lub droga elektroniczna na adres e-mail: info@bonsai-shop.pl.

. 5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, uwaza sie jg za niezawartg.

Kupujacy ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.
Termin jest zachowany, jesli Kupujacy odesle towar przed uptywem 14 dni.
Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy (w tym
koszty odestania paczki do Czech), nawet jesli towar ze wzgledu na swoj
charakter nie moze zosta¢ odestany zwyktg poczta.

. 5. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z art. 2.5, Sprzedawca zwrdci
Kupujacemu wszystkie otrzymane od niego srodki pieniezne w ciggu czternastu
(14) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy (chyba ze Kupujacy wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie generuje dla niego zadnych kosztéw).
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu otrzymanych srodkéw do czasu
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

. b. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wyhikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru (np. nieodpowiednia
pielegnacja zywych roslin w czasie ich posiadania przez Kupujgcego). W
przypadku zmniejszenia wartosci towaru Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania od Kupujgcego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przy czym ostateczna kwota zwrotu moze zosta¢ odpowiednio
pomniejszona po uprzednim poinformowaniu Kupujgcego i przedstawieniu
dokumentacji szkody.

. 5. Sprzedaweca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy w dowolnym
momencie do momentu odebrania towaru przez Kupujgcego (np. z powodu
wyprzedania zapaséw, uszkodzenia roslin w magazynie lub niemozliwosci
realizacji dostawy). W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie zwraca
Kupujacemu cene zakupu przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Kupujacy podczas zakupu.

. 5. Jezeliwraz z towarem Kupujacy otrzymat prezent, umowa darowizny zostaje
zawarta z warunkiem rozwigzujacym. W przypadku odstapienia przez Kupujgcego
od Umowy sprzedazy, umowa darowizny wygasa, a Kupujacy jest zobowigzany do
zwrotu prezentu wraz ze zwracanym towarem.
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6 TRANSPORT | DOSTAWA TOWAROW

1.

6. W przypadku uzgodnienia, na wyrazne zgdanie Kupujgcego, innego sposobu
transportu niz oferowany standardowo przez Sprzedawce, Kupujacy ponosi
ryzyko oraz wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z wybranym sposobem
transportu.

6. Jezeli Sprzedawca jest zobowigzany na podstawie Umowy sprzedazy do
dostarczenia towaréw do miejsca okreslonego przez Kupujgcego w Zamodwieniu,
Kupujacy jest zobowigzany do odebrania towarow w momencie ich dostarczenia.

6. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego towar musi by¢ dostarczany
ponownie lub winny sposéb niz okreslony w Zamoéwieniu, Kupujacy jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw zwigzanych z ponowna dostawa lub kosztéw
innego sposobu dostawy.

6. Kupujgcemu zaleca sie sprawdzenie stanu i integralno$ci opakowania przesytki
niezwtocznie po jej otrzymaniu od przewoznika. W przypadku stwierdzenia
widocznych uszkodzen opakowania sugeruje sie sporzadzenie protokotu szkody
w obecnosci kuriera lub odmowe przyjecia przesytki. Powyzsze ma charakter
wytgcznie zalecenia i w zaden sposéb nie ogranicza ani nie wptywa na ustawowe
prawa Kupujgcego (Konsumenta) z tytutu odpowiedzialnosci za wady towaru
(reklamaciji) ani innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Dalsze prawa i obowigzki stron w zakresie transportu towaréw moga byc¢
regulowane przez specjalne warunki dostawy Sprzedawecy, o ile zostaty one
oddzielnie opublikowane na Stronie internetowe;.

7.Ze wzgledu na naturalny charakter sprzedawanego towaru, parametry zywych
roslin (takie jak wysokos$¢, roztozystosc¢ czy liczba lisci) maja charakter
orientacyjny i podawane sg z tolerancja +/- 20%. Kazda roslina jest unikalnym
organizmem zywym, dlatego drobne réznice w wygladzie zewnetrznym w
stosunku do zdje¢ pogladowych nie stanowig wady towaru, o ile roslina spetnia
specyfikacje zawartg w opisie i tytule produktu. W przypadku niedostepnosci
zamoéwionej rosliny, Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie z Kupujagcym w
celu uzgodnienia wysytki produktu alternatywnego lub zwrotu srodkéw.

7 PRAWA Z TYTULU WADLIWEGO DZIALANIA (REKLAMACIJE)

1.7 Prawa i obowigzki stron umowy w odniesieniu do praw z tytutu wadliwego wykonania

(rekojmi i odpowiedzialnosci za wady) regulujg odpowiednie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy §8 1914-1925, 2099-2117i2161-2174b
czeskiego Kodeksu cywilnego oraz czeska ustawa nr 634/1992 Dz.U. o ochronie

konsumentdw, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa kraju

statego pobytu Konsumenta (w szczegdlnosci polskiej ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o



prawach konsumenta).

2.7 Jezeli przedmiotem zakupu jest materialna rzecz ruchoma, ktora jest potagczona z
tresciami cyfrowymi lub ustugg tresci cyfrowych w taki sposdb, ze bez nich nie mogtaby
petni¢ swoich funkcji (zwana dalej "przedmiotem o wtasciwosciach cyfrowych"),
przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady dotycza réwniez
dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi tresci cyfrowych, nawet jesli sg one
dostarczane przez osobe trzecig. Nie dotyczy to sytuacji, gdy z tresci umowy sprzedazy
oraz charakteru rzeczy wynika, ze sg one dostarczane osobno.

3.7 Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego za to, ze rzecz w chwili jej
otrzymania jest wolna od wad. W szczegélnosci sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem kupujgcego za to, ze rzecz:

3.7.1. odpowiada uzgodnionemu opisowi, rodzajowi i ilo$ci, a takze jakoSci,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci i innym uzgodnionym cechom;
3.7.2. nadaje sie do celu, dla ktérego Kupujacy jej wymaga i na ktéry Sprzedajacy wyrazit
zgode; oraz

3.7.3. jest dostarczana wraz z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjami uzytkowania, w
tym instrukcjami montazu lub pielegnacii.

4.7. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Kupujgcego za zapewnienie, ze oprdcz
uzgodnionych cech:

4.7.1. przedmiot nadaje sie do celu, do ktdérego przedmiot tego rodzaju jest zwykle
uzywany, w tym w odniesieniu do praw 0sdb trzecich, przepiséw prawnych, norm
technicznych lub przepiséw branzowych;

4.7.2. rzecz odpowiada pod wzgledem ilosci, jakosci i innych cech, w tym trwatosci,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci i bezpieczenistwa, zwyktym cechom rzeczy tego
samego rodzaju, ktérych kupujacy moze racjonalnie oczekiwac (w tym specyfice zywych
roslin);

4.7.3. rzecz jest dostarczana wraz z akcesoriami, w tym opakowaniem, instrukcja
montazu lub pielegnacji, ktérych kupujacy moze zasadnie oczekiwac; oraz

4.7.4. przedmiot odpowiada pod wzgledem jakosci lub wykonania prébce lub wzorowi
dostarczonemu Kupujacemu przez Sprzedajgcego przed zawarciem umowy sprzedazy.
5.7 Postanowienia art. 4.7. Regulaminu nie majg zastosowania, jezeli Sprzedajacy
wyraznie poinformowat Kupujgcego przed zawarciem Umowy kupna-sprzedazy, ze dana
cecha przedmiotu rézni sie (np. towary drugiej jakosci - Gatunek Il), a Kupujgcy wyraznie
wyrazit na to zgode przy zawieraniu Umowy kupna-sprzedazy.

6.7 Sprzedajgcy ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego za wady
spowodowane niewtasciwym montazem lub instalacjg przeprowadzona przez
Sprzedajgcego lub na jego odpowiedzialnosé. Dotyczy to rowniez sytuaciji, gdy montaz
lub instalacja zostaty przeprowadzone przez Kupujgcego, a wada jest spowodowana
brakiem lub btedami w instrukcjach dostarczonych przez Sprzedajgcego.

7.7. Jezeli wada ujawni sie w ciggu jednego roku od otrzymania rzeczy, uznaje sie, ze
rzecz byta wadliwa w momencie jej otrzymania, chyba ze charakter rzeczy lub wady to



wykluczajg (w szczegélnosci w przypadku zywych roslin, gdzie wada moze wynika¢ z
pézniejszego braku odpowiedniej pielegnaciji przez Kupujgcego).

8.7. Jesli przedmiotem zakupu jest rzecz o wtasciwosciach cyfrowych, sprzedajacy
zapewni, ze uzgodnione aktualizacje tresci cyfrowych lub ustug tresci cyfrowych zostanag
dostarczone kupujgcemu. Oprécz uzgodnionych aktualizacji Sprzedajacy zapewni, ze
Kupujacy otrzyma aktualizacje, ktore sg niezbedne, aby przedmiot zachowat funkcje, o
ktérych mowaw art. 3.7 i art. 4.7 Regulaminu.

9.7 Postanowienia art. 8.7 Regulaminu nie majg zastosowania, jezeli Sprzedajacy
wyraznie powiadomit Kupujgcego przed zawarciem Umowy kupna, ze aktualizacje nie
bedg dostarczane, a Kupujgcy wyraznie wyrazit na to zgode przy zawieraniu Umowy
kupna.

10.7. Jezeli Kupujacy nie dokona aktualizacji w rozsadnym terminie, Kupujgcy nie bedzie
miat zadnych praw w odniesieniu do jakiejkolwiek wady powstatej wytacznie w wyniku
braku aktualizaciji. Jezeli tresci cyfrowe lub ustuga dostarczania tresci cyfrowych ma by¢
Swiadczona nieprzerwanie przez okreslony czas na podstawie Umowy zakupu i jezeli
wada ujawni sie lub wystgpi w okresie, o ktorym mowa w art. 8.7 Regulaminu, tresci
cyfrowe lub ustuge dostarczania tresci cyfrowych uznaje sie za dostarczong z wada.
11.7 Kupujacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu wady, ktdra ujawnita sie w przedmiocie
w okresie dwdch lat od jego otrzymania. Jesli kupujacy stusznie zwrdcit uwage
sprzedawcy na wade, termin reklamacji wady nie biegnie przez okres, w ktérym kupujacy
nie moze korzystac¢ z towardw.

12.7 Kupujacy moze, wedtug wtasnego uznania, zazgda¢ dostarczenia nowej rzeczy bez
wady lub naprawy rzeczy (wymiany rosliny lub dostania nowej sadzonki), chyba ze
wybrana metoda usuniecia wady jest niemozliwa lub nieproporcjonalnie kosztowna w
poréwnaniu z drugag metodg. Sprzedajgcy moze odmaoéwic usuniecia wady, jezeli jest to
niemozliwe lub nadmiernie kosztowne.

13.7 Sprzedawca jest obowigzany usung¢ wade w rozsgdnym czasie po jej stwierdzeniu,
w taki sposob, aby nie sprawiato to Kupujgcemu powaznych trudnosci, uwzgledniajac
charakter rzeczy (w tym specyfike zywych roslin) i cel, w jakim Kupujacy rzecz nabyt.
Sprzedajacy jest zobowigzany do odbioru rzeczy na wtasny koszt w celu usuniecia wady.
Jezeli wymaga to demontazu rzeczy, ktérej montaz zostat wykonany zgodnie z
charakterem i przeznaczeniem rzeczy przed ujawnieniem sie wady, Sprzedajacy
zdemontuje rzecz wadliwg i zamontuje rzecz naprawiong lub nowg albo zwréci koszty z
tym zwigzane.

14.7 Kupujacy moze zazadac stosownego rabatu (obnizenia ceny) lub odstagpi¢ od
Umowy sprzedazy, jezeli:

14.7.1. Sprzedawca odmoéwit usuniecia wady lub nie usunat jej zgodnie z art. 13.7.
Regulaminu;

14.7.2. wada wystepuje wielokrotnie;

14.7.3. wada stanowi istotne naruszenie Umowy sprzedazy; lub

14.7.4. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze wada nie



zostanie usunieta w rozsgdnym terminie lub bez znaczacych niedogodnosci dla
Kupujacego.

15.7 Jezeli wada rzeczy jest nieistotna, Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy (w rozumieniu art. 14.7. Regulaminu). Jezeli Kupujacy skutecznie odstapi od
Umowy sprzedazy, Sprzedawca zwrdéci Kupujacemu cene zakupu bez zbednej zwtoki po
odebraniu przedmiotu lub po udowodnieniu przez Kupujacego, ze przedmiot zostat
odestany.

16.7 Jezeli do wykonania naprawy wyznaczona zostata inna osoba (np. serwis), ktora
znajduje sie w lokalizacji blizszej Kupujacemu, Kupujacy moze zwrécic sie bezposrednio
do tej osoby w celu realizacji naprawy.

17.7 Z wyjatkiem przypadkdéw wyznaczenia innej osoby do wykonania naprawy,
Sprzedawca zobowigzany jest do przyjecia reklamacji w kazdym zaktadzie, w ktdrym
przyjecie reklamacji jest mozliwe ze wzgledu na asortyment sprzedawanych produktow,
lub w siedzibie sp6tki. Sprzedawca zobowigzany jest wydac¢ Kupujacemu pisemne
potwierdzenie ztozenia reklamacji, wskazujgc kiedy reklamacja zostata ztozona, jaka jest
jej tres¢, jakiego sposobu zatatwienia reklamacji Kupujacy zada oraz dane kontaktowe
Kupujacego.

18.7 Reklamacja, w tym usuniecie wady, musi zostaé rozpatrzona, a Kupujgcy bedacy
Konsumentem (lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta) musi zostaé¢ o tym
poinformowany w terminie czternastu (14) dni od daty jej zgtoszenia. Brak
ustosunkowania sie Sprzedawcy do reklamacji w tym terminie oznacza jej uznanie. Jezeli
przedmiotem zobowigzania jest dostarczenie tresci cyfrowych, reklamacja musi zostaé
rozpatrzona w rozsadnym terminie.

19.7 Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w art. 18.7. Regulaminu, Kupujacy
moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub zazgdac stosownego obnizenia ceny.

20.7. Sprzedawca zobowigzany jest wydaé Kupujacemu potwierdzenie terminu i
sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenie dokonania naprawy i czasu jej
trwania, lub pisemne uzasadnienie w przypadku odmowy uznania reklamaciji.

21.7 Kupujacy moze wykonywa¢ swoje prawa z tytutu odpowiedzialnosci za wady
(sktadac¢ reklamacje) droga korespondencyjng na adres magazynu: bonsai-shop,
Legionaréw 2, Hodonin, 695 01, Czechy lub pocztg elektroniczng pod

adresem: info@bonsai-shop.pl.

22.7 Kupujacy, ktorego reklamacja zostata uznana, ma réwniez prawo do zwrotu
celowych i uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem tego prawa
(np. koszty odestania paczki). Roszczenie to powinno zostac zgtoszone w terminie
przewidzianym przez obowigzujgce przepisy.

23.7 Dalsze prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnos$cig Sprzedawcy za
wady moze regulowac Procedura Reklamacyjna opublikowana na Stronie internetowej,
o ile nie jest ona sprzeczna z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
konsumenckiego.

24.7 Sprzedawca lub inny podmiot (np. producent) moze udzieli¢ Kupujagcemu
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dodatkowej gwarancji jakosci na warunkach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym,
co nie ogranicza w zaden sposéb ustawowych praw Kupujacego wynikajacych z
odpowiedzialnosci za wady towaru.

8 INNE PRAWA | OBOWIAZKI STRON (POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW)

1.8 Kupujacy nabywa prawo wtasnosci towaréw z chwilg zaptaty petnej ceny zakupu
towardéw.

2.8. Sprzedajacy nie jest zwigzany zadnymi kodeksami postepowania w stosunku do
Kupujacego w rozumieniu przepisow czeskiego Kodeksu cywilnego.

3.8. Reklamacje oraz zgtoszenia konsumenckie sg rozpatrywane przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: info@bonsai-shop.pl. Sprzedawca
przesyta informacje o rozpatrzeniu zgtoszenia na adres e-mail Kupujgcego.

4.8 Kupujacy bedagcy Konsumentem ma prawo do pozasadowego rozstrzygania sporow
konsumenckich wynikajacych z Umowy sprzedazy. Podmiotem wtasciwym do
pozasgdowego rozstrzygania spordow jest:

4.8.1. W Czechach: Czeska Inspekcja Handlowa (Ceska obchodni inspekcja - COl), ze
siedzibg pod adresem: Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, adres

internetowy: https://www.coi.cz.

4.8.2. W Polsce: Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH) wtasciwe dla
miejsca zamieszkania Konsumenta oraz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKIK), adres

internetowy: https://uokik.gov.pl lub https://uokik.gov.pl. Kupujacy moze réwniez
skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

5.8 W przypadku sporéw transgranicznych na terenie Unii Europejskiej, Konsument
moze zwrocic sie o bezptatng pomoc i doradztwo do wtasciwego Europejskiego
Centrum Konsumenckiego. Punktem kontaktowym dla Kupujacych z Polski jest
Europejskie Centrum Konsumenckie Polska (uokik.gov.pl/eck), a dla Sprzedawcy -
Europejskie Centrum Konsumenckie w Republice Czeskiej (evropskyspotrebitel.cz).
6.8 Sprzedajgcy jest uprawniony do sprzedazy towardw na podstawie czeskiej licencji
handlowej. Kontrole dziatalnosci handlowej przeprowadza w zakresie swoich
kompetencji wtasciwy czeski urzad ds. dziatalnosci gospodarczej (Zivnostensky Grad).
Nadzdor nad przestrzeganiem przepiséw o ochronie konsumentéw sprawuje Czeska
Inspekcja Handlowa.

7.8 Kupujacy (niebedacy Konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta
zgodnie z art. 1.3) przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniu 8 1765
ust. 2 czeskiego Kodeksu cywilnego.

9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.9. Sprzedajacy spetnia swoj obowigzek informacyjny wobec Kupujgcego w rozumieniu
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
dotyczacy przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celu wykonania Umowy
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sprzedazy, w celu negocjacji Umowy sprzedazy oraz w celu wykonywania obowigzkow
prawnych, za pomocg odrebnego dokumentu opublikowanego na Stronie internetowe;j
pod nazwa ,,Polityka prywatnosci”.

10 WYSYLANIE INFORMACJI HANDLOWYCH | PRZECHOWYWANIE PLIKOW COOKIE

1.10 W przypadku wyrazenia przez Kupujgcego dobrowolnej zgody (poprzez odpowiedni
formularz lub checkbox w koszyku), Sprzedawca jest uprawniony do przesytania
informacji handlowych na adres e-mail lub numer telefonu Kupujacego, zgodnie z
przepisami polskiej ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz ustawy Prawo
telekomunikacyjne. Sprzedawca spetnia swoéj obowigzek informacyjny zwigzany z
przetwarzaniem danych w celach marketingowych za pomocg odrebnego dokumentu
(,Polityka prywatnosci”).

2.10 Sprzedawca wypetnia swoje obowigzki prawne zwigzane z ewentualnym
przechowywaniem plikéw cookies na urzadzeniu Kupujacego za pomocg odrebnego
dokumentu (,,Pliki cookies”), ktory okresla zasady wyrazania i wycofywania zgody na te
pliki.

11 DORECZENIA (KOMUNIKACIJA)

1.11. Wszelka korespondencja i doreczenia pism oraz informacji zwigzanych z realizacja
Umowy sprzedazy moga by¢ dokonywane na adres elektroniczny (e-mail) Kupujacego
wskazany w Zaméwieniu lub na Koncie uzytkownika.

12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.12 Jezeli stosunek prawny ustanowiony Umowag sprzedazy zawiera element
miedzynarodowy (zagraniczny), Strony uzgadniajg, ze stosunek ten podlega prawu
czeskiemu. Wybierajgc prawo czeskie, Kupujacy, ktéry jest Konsumentem, nie jest
pozbawiony ochrony zapewnianej przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
kraju jego statego pobytu (Rzeczypospolitej Polskiej), zgodnie z art. 6 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 (Rzym I).

2.12. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie
niewazne lub nieskuteczne, niewazne postanowienie zostanie zastgpione
postanowieniem, ktérego znaczenie prawne i ekonomiczne jest jak najblizsze
postanowieniu niewaznemu. Niewaznos$¢ jednego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ pozostatych przepiséw Regulaminu.

3.12 Umowa sprzedazy wraz z Regulaminem jest archiwizowana przez Sprzedawce w
formie elektronicznej i ze wzgledéw technicznych nie jest publicznie dostepna dla
Kupujacego (Kupujgcy otrzymuje jednak petng tres§¢ umowy oraz Regulaminu na swoj
adres e-mail po zakupie).

4.12 Wzér formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy (zwrotu towaru) stanowi
zatagcznik do niniejszego Regulaminu i jest trwale dostepny do pobrania na Stronie



internetowej.
5.12 Dane kontaktowe Sprzedawcy:

e Adres rejestracji firmy: Ing. Petr Chromy, DiS., Slune¢na 13, Hodonin, 695 01,
Czechy.

o Adres magazynu i miejsca prowadzenia dziatalnosci (do zwrotow i reklamac;ji):
Bonsai-shop, Legionaréw 2, Hodonin, 695 01, Czechy.

e Adres e-mail: info@bonsai-shop.pl

o Telefon kontaktowy: +420 774 721 757 (obstuga w jezyku czeskim /
korespondencja e-mail w jezyku polskim).

Sprzedawca nie zapewnia innych zautomatyzowanych srodkéw komunikacji online.

W Hodoninie, zdniem 11.09.2026 .
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